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Z życia wzięte…

Jestem wychowawczynią klasy VI. Od kilku miesięcy borykam się z problemem przemocy 
fizycznej wobec jednej z uczennic. Miesiąc temu uczeń – sprawca przemocy – został dyscy-
plinarnie przeniesiony do innej szkoły za agresywne zachowania wobec dziewczynki. Bezpo-
średnio po tym wydarzeniu inny uczeń zaczął zachowywać się agresywnie wobec tej samej 
uczennicy. Do fizycznej przemocy dochodzi niemal codziennie, najczęściej w szatni, pomię-
dzy szafkami lub na korytarzu. Dziewczynka jest nieśmiała i dopiero niedawno zaczęła o tym 
mówić rodzicom. Po mojej rozmowie z agresorem, tego samego dnia po południu, ten znowu 
dopuścił się fizycznej agresji wobec dziewczynki. Jakie kolejne kroki powinny zostać podjęte, 
aby ochronić dziecko przed doświadczaniem fizycznej przemocy?

Z opisu sytuacji bezwzględnie wynika, że działania chroniące uczennicę przed kolejnymi aktami 
agresji i przemocy w szkole powinny być natychmiastowe i zdecydowane. Rodzice powinni nie-
zwłocznie zawiadomić wychowawcę o fizycznej agresji wobec ich dziecka. Wychowawca ma o tej 
sytuacji poinformować dyrektora szkoły, to on bowiem odpowiada za bezpieczeństwo w szkole. 

Agresor w klasie – jakie działania powinien podjąć 
wychowawca?

Rodzice mają prawo oczekiwać od szkoły szybkiej i skutecznej interwencji, natychmiastowego 
przerwania aktu agresji. 

Rodzice mają wybór – do ich decyzji należy, czy w zaistniałej sytuacji pozostawią problem do 
rozwiązania szkole i poczekają na efekty, czy sami podejmą interwencję na zewnątrz szkoły, zgła-
szając na policję popełnienie czynu karalnego wobec ich dziecka – to ich prawo.

Jeśli stykasz się z przemocą rówieśniczą, w której sprawcą jest nieletni, mają zastosowanie prze-
pisy o postępowaniu w sprawach nieletnich, tj. ustawy z 26 października 1982 r. Jeżeli sprawcą 
jest uczeń pełnoletni, to reguluje tę kwestię ustawa z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania 
karnego.

Jak najszybciej podejmij podstawowe działania szkolne – udziel wsparcia 
ofierze, ustal okoliczności, wyciągnij konsekwencje!

Obowiązkiem szkoły jest szybkie i zdecydowane reagowanie na przejawy agresji i przemocy. Nie-
jednokrotnie udaje się zastopować przemoc z wykorzystaniem szkolnej procedury i dostępnych 
środków oddziaływań wychowawczych. 
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Istnieją sytuacje, gdy konieczne staje się zgłoszenie sprawy do sądu rodzinnego lub na policję 
(jeżeli sprawca jest nieletni). Ma to miejsce, gdy:

yy rodzice sprawcy odmawiają współpracy lub nie stawiają się do szkoły, a uczeń nie zaniechał 
dotychczasowego postępowania (szczególnie jeśli do szkoły napływają informacje o innych 
przejawach demoralizacji dziecka);

yy szkoła wykorzysta wszystkie dostępne jej środki wychowawcze (rozmowa z rodzicami, kon-
sekwencje regulaminowe wobec ucznia, spotkania z pedagogiem itp.), a ich zastosowanie nie 
przynosi pożądanych rezultatów;

yy dochodzi do szczególnie drastycznych aktów agresji z naruszeniem prawa.

1)	udzielenie wsparcia psychologicznego ofierze przemocy;
2)	ustalenie okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków, zabezpieczenie dowodów;
3)	powiadomienie rodziców (opiekunów prawnych) sprawcy;
4)	poinformowanie o dalszym postępowaniu i konsekwencjach wobec dziecka;
5)	wyciągnięcie konsekwencji wobec sprawcy przemocy (zastosowanie konsekwencji re-

gulaminowych);
6)	praca nad zmianą postawy ucznia agresora, np. zobowiązanie go do zaprzestania takiego 

postępowania, rozmowa z pedagogiem, zawarcie kontraktu;
7)	objęcie pomocą psychologiczną ewentualnych świadków, zagwarantowanie im dyskrecji;
8)	monitoring.

Agresja i przemoc jako czyn karalny z Kodeksu karnego

Typowe działania interwencyjne szkoły obejmują: 

Nie można wykluczyć, że podczas aktów agresji i przemocy wobec dziewczynki mogło dojść 
do czynów karalnych, np.: 

yy umyślnego uderzenia lub naruszenia nietykalności cielesnej w inny sposób (popchnięcia, 
kopnięcia, szarpania, oplucia) – to przestępstwa z art. 217 Kodeksu karnego – ścigane 
z oskarżenia prywatnego;

yy znieważenia (werbalnego lub niewerbalnego zachowania mającego na celu obrażenie, poni-
żenie, godzące w godność) – to przestępstwa z art. 216 Kodeksu karnego – ścigane z oskar-
żenia prywatnego;

yy spowodowania umyślnego naruszenia czynności ciała lub rozstroju zdrowia (na skutek po-
bicia, kopania, uderzania przedmiotami) – to przestępstwa z art. 157 Kodeksu karnego – ści-
gane z urzędu, jeżeli naruszenie czynności narządu ciała lub rozstrój zdrowia trwał dłużej 
niż 7 dni, a z oskarżenia prywatnego, jeśli do 7 dni.

Rodzice dziecka pokrzywdzonego mają prawo w zawiadomieniu kierowanym do organów ści-
gania wystąpić z wnioskiem o ściganie – to warunek rozpoczęcia działań prawnych, w przy-
padku gdy przestępstwo jest ścigane z tzw. oskarżenia prywatnego.
W odniesieniu do przestępstw ściganych z urzędu do powiadomienia policji/prokuratora i/lub 
sądu rodzinnego jest zobowiązana szkoła (art. 304 § 2 Kodeksu postępowania karnego).
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Zawiadamiaj na bieżąco dyrektora i – po porozumieniu z nim 
– organy ścigania o objawach przemocy i agresji.

Prokurator na podstawie art. 60 § 1 Kodeksu postępowania karnego może w każdej sprawie ściganej 
z oskarżenia prywatnego wszcząć postępowanie z urzędu, jeżeli wymaga tego interes społeczny. 
W celu umożliwienia prokuratorowi dokonania oceny, czy interes społeczny wymaga objęcia ści-
ganiem z urzędu, szkoła powinna zawiadomić organy ścigania o każdej sytuacji, gdy:

yy uczeń doznał jakichkolwiek obrażeń ciała,
yy istnieją podstawy do przypuszczeń, że małoletni uczeń jest znieważany przez innych uczniów 

bądź naruszana jest jego nietykalność cielesna, a zdarzenia te zakłócają jego właściwy rozwój 
psychiczny.

Podstawa prawna:
•	 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks karny (Dz.U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 ze zm.) – art. 157; art. 216; art. 217.
•	 Ustawa z 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (Dz.U. z 1997 r. Nr 89, poz. 555 ze zm.) –  art. 60 

§ 1; art. 304 § 2.
•	 Ustawa z 26 października 1982 r. o postępowaniu w sprawach nieletnich (Dz.U. z 2002 r. Nr 11, poz. 109).

Wanda Pakulniewicz
wizytator w Kuratorium Oświaty 

w Warszawie

O jedno słowo za dużo! Metody przeciwdziałania 
agresji słownej wśród uczniów

Niewinne dokuczanie czy wyśmiewanie może zmienić się w agresję. Dlatego 
uczeń musi mieć jasny obraz tego, co złe i co dobre. Aby skutecznie walczyć 
z agresją, konieczne są konsekwentne działania nauczyciela i wychowawcy.

Kiedy możemy ocenić zachowanie jako agresywne?

Aby rozpoznać, czy zachowanie odbiegające od przyjętych norm jest agresywne, należy wziąć pod 
uwagę:

yy rodzaj zachowania – czy jest dopuszczalne w świetle przyjętych norm postępowania;
yy intencje – czy jest działaniem celowym, z zamiarem wyrządzenia krzywdy;
yy skutki – czy efekt działania jest destrukcyjny, konsekwencje są negatywne dla osoby, na którą 

skierowana została agresja.
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Wulgaryzmy, straszenie, grożenie pobiciem, przezywanie, dokuczanie, ubliżanie, obmawianie, 
ośmieszanie, kłótnie, skarżenie, uszczypliwość lub kpiny, cieszenie się z niepowodzeń innych, 
pomówienia.

6 kroków postępowania w przypadkach  
agresji słownej ucznia:

Formy agresji słownej 

1)	 natychmiastowa reakcja na niewłaściwe zachowanie i poproszenie ucznia na rozmowę po 
lekcjach;

2)	 wyjaśnić co wpłynęło na jego zachowanie, poszukać przyczyny niewłaściwego zachowania;
3)	 poinformować go o niewłaściwości zachowania, określić swoje oczekiwania co do dalsze-

go zachowania;
4)	 poszukać dla niego możliwych form pomocy, jeśli to konieczne;
5)	 wskazać możliwe konsekwencje w przypadku powtórzenia się incydentu;
6)	 w razie ponownego zaistnienia agresji słownej wszcząć określone procedury.

Eliminowanie agresji słownej – zadania nauczycieli:
yy tworzenie w klasie przyjaznej i życzliwej atmosfery;
yy jasne określanie zasad współpracy i wzajemnych relacji oraz własnych wymagań;
yy zapoznanie uczniów z normami i zasadami postępowania oraz z konsekwencjami ich nieprze-

strzegania – stosowanie się do nich i konsekwentne ich egzekwowanie;
yy natychmiastowe reagowanie na każdy przypadek łamania reguł;
yy w trakcie lekcji obserwowanie wszystkich uczniów, zapobieganie zachowaniom prowoka-

cyjnym, interweniowanie tak, by agresywny uczeń został pozbawiony wzmocnienia w postaci 
śmiechu innych uczniów lub możliwości eskalacji konfliktu;

yy motywowanie uczniów do nauki przez stosowanie atrakcyjnych metody pracy na lekcjach;
yy gotowość do zmiany toku lekcji np. przez zmianę formy aktywności czy rodzaju zadania, by 

rozładować potencjalnie trudną sytuację;
yy szczere rozmowy z uczniami o negatywnych skutkach agresji słownej, uczenie empatii i rozu-

mienia potrzeb innych.

Przeciwdziałanie agresji słownej – zadania wychowawcy:
yy poznanie środowiska rodzinnego, potrzeby i zainteresowań uczniów;
yy zyskanie zaufania uczniów, by chcieli z nim rozmawiać o trudnych sprawach;
yy utrzymywanie nie tylko dobrych stosunków ze swoją klasą, ale też wiedza o tym, jak radzą so-

bie inni nauczyciele w klasie;
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yy interweniowanie w przypadkach łamania reguł na innych lekcjach – rozmowa o tym z uczniami, 
ale także z nauczycielami. Wspólne poszukiwanie sposobów radzenia sobie z nierespektowa-
niem zasad;

yy monitorowanie zachowania uczniów tzw. ryzyka zachowań agresywnych;
yy uwzględnianie w tematyce lekcji wychowawczych rozmowy o zasadach i wartościach oraz obo-

wiązujących w szkole normach;
yy w przypadkach trudnych szukanie wsparcia innych nauczycieli, pedagoga i psychologa;
yy znajomość relacji interpersonalnych w klasie i struktury socjometrycznej;
yy wyjaśnianie, kto jest inicjatorem agresji wobec innych – rzadko bywa tak, że cała klasa uczest-

niczy w zajściu, najczęściej jest to jedna lub kilka konkretnych osób,
yy przestrzeganie zasady, że uczeń odpowiada za swoje czyny, niestosowanie odpowiedzialności 

zbiorowej (klasowej).

Podstawa prawna:
•	 Ustawa z 26 stycznia 1982 r. – Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2006 r. Nr 97, poz. 674 ze zm.) – art. 6
•	 Rozporządzenie MENiS z 7 stycznia 2003 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy psychologiczno‑ 

‑pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach i placówkach (Dz.U. Nr 11, poz. 114) – § 2, § 15.

Marzenna Czarnocka
dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej

nr 13 w Warszawie

Bullying i cyberbullying – współczesne oblicza 
przemocy

Jeśli w Twojej szkole dochodzi do uporczywego, powtarzalnego i zamierzonego 
nękania ucznia, oznacza to, że masz do czynienia z bullyingiem.

Czym jest bullying?
Głównym celem sprawcy jest tyranizowanie drugiej, słabszej od siebie osoby – sprawienie jej bólu 
fizycznego, przykrości, poniżenie lub przerażenie jej. Dla sprawcy ważne jest, aby posiadał pu-
bliczność i mógł pozyskać „uznanie” w obliczu grupy „widzów”, obojętnych na zastane sytuacje. 
Ofiara nie ma możliwości obrony, sprawca zaś zyskuje poczucie bezkarności. 

Odmiany bullyingu
zz Nękanie bezpośrednie
1)	bullying bezpośredni, w tym:

yy fizyczny – popychanie, plucie, kopanie, uderzanie, zabieranie i chowanie rzeczy, zmuszanie do 
wykonywania poniżających, ośmieszających lub odrażających czynności, w tym seksualnych,
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yy werbalny (emocjonalny) – grożenie, poniżanie przez przezywanie, wyśmiewanie, robienie 
min i prowokowanie,

yy whistleblowers – donosicielstwo na osoby, którym powierzono ważne zadania, odpowie-
dzialne za kierowanie np. zespołem, grupą w szkole, tj. gospodarz klasy, przewodniczący 
projektu edukacyjnego. „Sygnaliści” donoszą o przypadkach nieuczciwości, nierzetelności, 
nieetyczności w ich mniemaniu.

zz Nękanie pośrednie
2) bullying pośredni (ukryty), w którym możemy wyróżnić:

yy relacyjny – obmawianie, rozpuszczanie plotek, namawianie innych do izolacji ofiary, od-
rzucania jej i ignorowania,

yy cyberbullying – umieszczanie w sieci za pomocą Internetu (e-maile, blogi, witryny interne-
towe) oszczerczych, nieprawdziwych i niebezpiecznych informacji o ofierze; wykonywa-
nie kompromitujących zdjęć i filmów przy użyciu telefonu komórkowego.

zz 2 postaci harassmentu
3) harassment – odnosi się głównie do molestowania seksualnego. 

Molestowanie seksualne może występować w dwóch postaciach: 
1)	jako przymus seksualny „coś za coś” – zachodzi, gdy uczeń-agresor żąda od drugiego ucznia 

ofiary seksualnego zainteresowania w zamian np. za odstąpienie w stosunku do niego stoso-
wania bezpośredniej przemocy fizycznej;

2)	jako przymus seksualny typu „wrogie środowisko”, w którego obrębie wyróżnia się jeszcze 
dwa rodzaje zachowań: 

yy niepożądane zainteresowanie seksualne – np. gesty o charakterze seksualnym, poklepywanie,
yy molestowanie ze względu na przynależność do danej płci – np. komentarze poniżające od-

mienną płeć jako nieposiadającą danych zdolności, umiejętności, zachowań.

Etapy bullyingu
Sprawdź, na jakie fazy dzieli się bullying, czym charakteryzują się poszczególne etapy i jak rozpo-
znać, z którym masz do czynienia!

zz Pierwsza faza – próby obrony
W początkowej fazie dziecko szykanowane przez rówieśników próbuje się bronić, często jednak 
obrona przyjmuje postać bierną – polegającą np. na uleganiu oprawcom, wykonywaniu ich pole-
ceń, przynoszeniu lub zdobywaniu dla nich żądanych rzeczy. Im bardziej dziecko jest spolegliwe, 
tym bardziej inni uczniowie znęcają się nad nim psychicznie. W tej fazie w klasie z pozoru wszyst-
ko wygląda normalnie.

yy do tej pory dziecku wystarczało kieszonkowe, a teraz szuka możliwości pozyskania dodat-
kowych pieniędzy,

yy unika kontaktów z rówieśnikami po zajęciach w szkole,
yy każda drobna niedyspozycja staje się wymówką, aby nie iść do szkoły,
yy dziecko nie opowiada o szkole lub nadmiernie konfabuluje o przedziwnych sytuacjach.

Zmiana zachowań – na co zwrócić uwagę
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zz Druga faza – próby ucieczek
Następna faza to próby pierwszych ucieczek od przemocy. Ofiara ma często na stałe przypisaną 
rolę „kozła ofiarnego”. 

Z bullyingiem często nie radzą sobie osoby dorosłe. Dzieci, które mu podlegają w szkole, nie 
są w stanie normalnie funkcjonować. Prześladowanie kończy się najczęściej:

yy wykluczeniem ze środowiska,
yy odmową chodzenia do szkoły, a co za tym idzie – przeniesieniem do innej,
yy ucieczką z domu,
yy szukaniem akceptacji w innych grupach – subkulturach lub sektach,
yy porażkami wynikającymi z braku wiary w siebie,
yy próbami samobójczymi.

Konsekwencje bullyingu

yy uczeń podczas lekcji siedzi sam, nie bierze udziału w zabawach rówieśników,
yy małe dzieci symulują choroby, aby zostać w domu, 
yy starsi uczniowie często uciekają z lekcji,
yy uczeń bardzo często jest obiektem kpin i żartów,
yy w czasie zajęć sportowych uczeń często jest pomijany przy wyborze do grupy.

Uwaga! Pomoc jest niezbędna!
W tej fazie dziecko szykanowane nie poradzi sobie samodzielnie z problemem. Powstaje bowiem 
błędne koło prześladowań. Często rówieśnicy przejawiają zachowania sadystyczne, w szykanowa-
nie wciągają uczniów, którzy nigdy z własnej woli nie byliby w stanie przejawiać żadnej agresji.

Podporządkowanie lub izolacja – na co zwrócić uwagę

Dziecko szykanowane nie przyzna się do tego (byłoby to w jego odczuciu przyznanie się, że istnie-
je jakiś problem), osoby szykanujące zaś w ogóle nie widzą problemu. Czasami jednak długotrwa-
łe podleganie presji agresorów może doprowadzić do zaburzeń somatycznych i stać się przyczyną 
poważnych schorzeń, tj.:

yy bólów głowy, 
yy mdłości, 
yy zaburzeń żołądkowych.

Są to typowe dolegliwości dla fobii szkolnej. Często bywają jednak postrzegane przez kolegów 
i nauczycieli jako wymówki. 

zz Trzecia faza - ucieczka
Ostatnia faza to ucieczka ofiary. Nagle okazuje się, że uczeń kategorycznie odmawia pójścia 
na lekcje. Każdego roku setki dzieci przenosi się do innej szkoły. W drastycznych przypadkach 
ucieczką może być próba samobójcza.
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Na czym polega cyberbullying?
Cyberbullying to zjawisko oczerniania, szykanowania, tyranizowania i wyszydzania w Internecie. 
Problem, który zaczął się kilka lat temu, najpierw przybrał formę złośliwych i obraźliwych sms-
ów, potem e-maili. Teraz dotyczy głównie:

yy witryn internetowych,
yy wpisów na forach dyskusyjnych,
yy dręczenia przez komunikatory sieciowe,
yy umieszczania w sieci zdjęć i filmów zrobionych przy użyciu telefonów komórkowych. 

Niebezpieczeństwo cyberbullyingu
Nękanie w Internecie jest o tyle groźniejsze od tradycyjnych pomówień czy plotek, że kompromi-
tujące materiały w krótkim czasie dostępne są dla wielu osób i pozostają w sieci na zawsze, nawet 
po rozwiązaniu samego konfliktu czy ustaleniu i zdyscyplinowaniu sprawcy. Informacje w Inter-
necie rozprzestrzeniają się bardzo szybko. Można zablokować czy usunąć jedną lub kilka stron, ale 
często nie sposób dotrzeć do wszystkich. Poczucie anonimowości, które daje Internet, sprawia, że 
jego użytkownicy pozwalają sobie na więcej niż w świecie rzeczywistym.

Z badań przeprowadzonych przez Fundację „Dzieci Niczyje” i Gemius S.A. w styczniu 2006 r. 
wynika, że ponad 45% dzieci w Polsce doświadcza niechcianych kontaktów w Internecie, 
a 20% taka sytuacja przestraszyła.

Uczniowie jednego z zielonogórskich gimnazjów aparatem z telefonu komórkowego sfotogra-
fowali woźnego, a potem jego zdjęcie z niewybrednym opisem wkleili do serwisu randkowego. 
Gimnazjaliści z Czarnkowa założyli forum internetowe, na którym bez żadnych zahamowań pi-
sali o swojej szkole. Wulgarnie szydzili z nielubianych kolegów i nauczycieli. Dwie czterna-
stolatki ze Środy Śląskiej założyły stronę internetową, na której umieściły pornograficzne foto-
montaże. Dziewczyny zastąpiły twarze nagich modelek twarzami swoich szkolnych koleżanek. 
Podały także ich adresy, a pod zdjęciami umieściły wulgarne komentarze. Dyrektor zablokował 
stronę, narażając się na zarzuty o tłumienie wolności słowa. 
Jakie kary powinni ponieść sprawcy?

Z życia wzięte…
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W przedstawionych sytuacjach nie ma mowy o wolności wypowiedzi. Są to czyny karalne. Kary 
za taki czyn powinny znaleźć swój zapis w statucie szkoły i w Wewnątrzszkolnym Systemie Oce-
niania i zawsze mieć odzwierciedlenia w ocenie zachowania. Kary, jakie można zastosować to:

yy wystawienia oceny nagannej, 
yy w drastycznych sytuacjach przeniesieniem, za zgodą kuratora Oświaty, do innej szkoły w przy-

padku ucznia objętego obowiązkiem szkolnym,
yy w przypadku ucznia, który nie jest objęty obowiązkiem szkolnym, w drodze decyzji rady peda-

gogicznej można skreślić go z listy uczniów,
yy powiadomienie sądu opiekuńczego.

Jolanta Sumiewska, Jolanta Milczuk-Walczewska
wizytatorki Kuratorium Oświaty w Warszawie

Sprawdź, jakie czynniki sprzyjają zachowaniom 
agresywnym!

Rodzaje czynników Źródła agresji

Czynniki 
osobowościowe:

yy predyspozycje wrodzone,
yy zaburzenia psychosomatyczne.

Czynniki wynikające 
z uwarunkowań ro-
dzinnych, np. kryzys 
w rodzinie, błędy wy-
chowawcze, rodzina 
dysfunkcyjna itp.:

yy nadmiernie rygorystyczne lub pobłażliwe postawy rodzicielskie,
yy brak miłości rodziców, ich akceptacji w stosunku do dziecka i zainte-

resowania jego sprawami,
yy brak jasno wyznaczonych granic przez rodziców – jak dziecku wolno 

się zachować, a jakie zachowania są niedopuszczalne,
yy brak spójnego przekazu rodziców dotyczącego wzorców zachowania 

– co innego mówią, co innego robią,
yy brak poszanowania dla dziecka i jego potrzeb przez rodziców (wycho-

wywanie w przekonaniu, że „dzieci nie mają głosu”),
yy stosowanie agresji i przemocy w stosunku do dziecka przez rodziców,
yy brak wartości moralnych w rodzinie (brak jasnego przekazu, co jest 

dobre, a co złe – pobłażliwość i przyzwolenie na stosowanie agresji 
wobec innych, także członków rodziny),

yy nieumiejętne rozwiązywanie konfliktów i napięć domowych (krzyk, 
kłótnie, stosowanie przemocy).

Czynniki organizacyj-
ne tkwiące w środowi-
sku szkolnym:

yy mała przestrzeń i ograniczone możliwości zaspokajania potrzeby ru-
chu, zmiany rodzaju aktywności itp.,

yy hałas, duże skupisko osób,
yy odgórnie narzucona organizacja dnia i sposób spędzania czasu,
yy stała kontrola i ocena,
yy konieczność stałego podporządkowania się poleceniom,  wielość sy-

tuacji bez możliwości wyboru.
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Rodzaje czynników Źródła agresji

Czynniki  
wychowawczo-
‑dydaktyczne:

yy brak wspólnego dla wszystkich podmiotów życia szkoły systemu war-
tości i norm postępowania,

yy relacje nauczyciele – uczniowie, obojętność nauczycieli w stosunku 
do uczniów,

yy anonimowość uczniów i nauczycieli,
yy relacje oparte tylko na ocenie i wymaganiach, bez nagradzania 

i wzmacniania pozytywnych zachowań uczniów,
yy brak poczucia współodpowiedzialności uczniów za życie szkoły,
yy niewłaściwe sposoby komunikowania się nauczycieli z uczniami (poniżanie, 

ośmieszanie przed klasą, straszenie, podkreślanie władzy nauczyciela itp.),
yy brak spójnych reakcji nauczycieli i innych pracowników szkoły na 

agresywne zachowania, niekonsekwencja lub brak zgodności nauczy-
cieli w egzekwowaniu przyjętych norm zachowania,

yy lekceważenie trudności szkolnych uczniów – zbyt wysokie wymaga-
nia w stosunku do uczniów, bez uwzględnienia indywidualnego po-
tencjału i możliwości dziecka,

yy nuda i schematyczność prowadzenia lekcji,
yy system oceniania ukierunkowany na efekty, niedocenianie wysiłków 

i postępów uczniów.
Rola grupy  
rówieśniczej  
(w tym wiek, płeć):

yy konflikty między uczniami, próby dominacji,
yy naśladowanie „prowodyra” – większe prawdopodobieństwo naślado-

wania agresywnych zachowań, jeżeli uczeń jest popularny w grupie 
rówieśniczej,

yy chęć zaimponowania klasie,
yy obniżenie mechanizmów kontroli zachowania,
yy milcząca aprobata klasy, brak sprzeciwu lub wręcz uznanie powodują 

zmniejszenie poczucia winy,
yy rozmycie odpowiedzialności przez fakt, że działa się w grupie.

Uwaga! Chłopcy częściej dopuszczają się aktów agresji fizycznej, wśród 
dziewcząt przeważa agresja słowna pośrednia pod postacią złośliwego 
plotkowania, izolowania, tworzenia klik.

Wpływ środków  
masowego przekazu:

yy nadmierne epatowanie obrazami agresji, 
yy ukazywanie agresji jako atrakcyjnego sposobu rozwiązywania sytu-

acji problemowych,
yy nadużywanie wulgaryzmów.

Marzenna Czarnocka
dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej  

nr 13 w Warszawie
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